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Vorstellung

Agenda

* Firma

«  Uberblick euroSUITE
* euroSUITE SCO

* euroSUITE eBon

* Neue GUI

* TCPOS - Gastro

Wolfgang Binninger

Senior Sales Manager

Dominik Binninger

Sales Manager TCPOS - Gastro

E Curo | =< ZUCCHETTI
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Zahlen, Daten, Fakten,
Zucchetti weltweit

8.000 MITARBEITER

2.000 FuE
700.000 KUNDEN

1.650 PARTNER IN ITALIEN

1,3 MRD UMSATZ IN 2021

CCHETTI
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/Zahlen, Daten, Fakten,
Zucchetti Germany

2021 | 22,5 MIO | 192 MA

2020 | 16,9 MIO | 115 MA
2019 | 17,2 MIO | 100 MA

2018 | 12,6 MIO | 63 MA

=< ZUCCHETTI




DEUTSCHLAND

INNOVATIV, EFFIZIENT,

IMMER FUR SIE DA

9 Standorte

200 Mitarbeiter

Volklingen Langenhagen bei Hannover
Siersburg Neuenhagen bei Berlin
Frankfurt Fulda
Weingarten Hamburg

Bielefeld
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Auszug Produkte - Portfolio

®

euroSUITE
POS Solution

®

TCPOS
POS Solution

O]

ePOS Cloud
POS Solution

®

Paycult
Cashless Payment System

~« L

®

MAGOcloud
ERP Suite

®

Zucchetti HR
HR Solution







MARKETSEGMENTIERUNG
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euroSUITE — LEISTUNGSPORTFOLIO

euroCASH

Kassensoftware

euroCONTROL

Zentrale Verwaltung und
Steuereinheit Kassen

3rd Level Maintenance

s

Softwarepflege /
Korrekturen / Anpassungen
/
Jahres-Major-Release fiir
Produkt- und kunden-
individuellen Entwicklungen

ch

Fernzugriff /
Analyse /
gef. Workaround /
Dokumentation

15t Level Support

bl

Betriebsunter-
stiitzung

A

—=>

Zusatzliche
Dienstleistungen

= ZUCCHETTI



euroSUITE - Architektur Ubersicht

Zentrale

MOEVE / Warenwirtschaft externer
Gutschein-

Server

Finanz-

Kunden Personal buchhaltung

. p ti
Artikel romotion DB DB

Zentrale euroSUITE

euroCONTROL
euroSOCS euroVOUCHER

Artikel Promotion Kunden Personal Parameter Transaction

Filiale t euroSUITE

euroCASH (POS)

=~ ZUCCHETTI
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euroSUITE — Architektur — Interfaces/Touchpoints

Zucchetti - euroSUITE Handler
E Curo Zentrale PPE WebService Scanning
SUITE Price-Promotion-Engine OmniChannel Services
(V)
TE euroCASH virtuell euroSERVICE Zcheck, Zevent,
= euroco NTROL euroCASH virtuell | Plugln ArticlePrice ZAttendant ecom merce
= euroCASH virtuell Sl Vel Ol Platform
N euroCASH virtuell Lane-Dashboard
FilD euroDISPATCHER Detektiv-App

APP
BYOD / eBon

Internet

Klassischer | Mobile Kasse Self-
Checkout virtuelles Docking CheckOut

Vorerfassung

Zahlstation Selfscanning

Filiale / Touchpoints




euroCASH SCO
Self-Checkout

Michael Schildhauer

Principal Product Manager Retail

N

=4 ZUCCHETTI
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euroCASH SCO - “Self-Checkout” vs. “Self-Scanning”

Prozess Self-Checkout

Unter dem Prozess “stationarer Self-Checkout” ist zu verstehen,

das Kunden diesen Prozess der Erfassung und Bezahlung selber am Ende vom Einkauf in einem separaten Bereich der
Checkout-Zone vornehmen.

Dieser Prozess kann von entsprechenden Kassenpersonal unterstutzt werden.

Der Begriff Self-Checkout System wird auch “SCO” benannt.

Der Kunde erfasst (scannen, Auswahl tUber ein Artikel-Tableau) dabei seine Waren an einem speziellen Kassenplatz.
Self-Checkout erganzt die konventionellen Kassen, somit kann der Kunde zwischen

= “sich bedienen lassen” und

= “selber scannen”
entscheiden.

L Sue ‘ 4 ZUCCHETTI



euroCASH SCO - “Self-Checkout” vs. “Self-Scanning”

Prozess Self-Scanning

Unter dem Prozess “mobiles Self-Scanning” ist zu verstehen,
das der Kunde diesen Prozess der Erfassung selber, schon wahrend des Einkaufs auf der Flache mittels eines mobilen
Erfassungsgerates vornimmt.

Der Kunde erhalt somit schon wiahrend des Einkaufs einen Uberblick zur Gesamtsumme und es kdnnen Promotionen
zusatzlich angezeigt werden.

Der Bezahlvorgang erfolgt klassischerweise am konventionellen, bedienten Kassenplatz oder am stationaren Self-
Checkout. Dabei werden die vom Kunden erfassten Daten vom mobilen Erfassungsgerat dem Kassensystem
Ubergeben, um diese dann dem Bezahlvorgang zur Verfligung zu stellen.

Die Erfassung durch den Kunden erfolgt mit dem mobilen Erfassungsgerat
= welches durch den Handler zur Verfligung gestellt wird oder

= durch ein kundeneigenes mobiles Device (Smartphone) mit einer speziellen Handler-APP

Hier kann die euroSUITE mit dem Modul euroSERVICE und entsprechenden Plugins unterstitzen.

E Curo | 4 ZUCCHETTI
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Selfservice Prozesse

Self-Checkout

Zucchetti

Zucchetti @
mit Partner Tech
mit Kamera

Self-Scanning (Scan&Go)

Zucchetti

Kunden

2 . .
B4 Herzlich Willkomm

Selbst scannen. Zeit sparen.

Industrie-Gerdate Self-Scanning APP SDK




euroCASH SCO - Grundinformationen

= Applikation euroCASH Checkout wird Giber den Kassentyp Self-Checkout in einen besonderen Modus geschaltet
®= Anzeige und Bedienung fiir den Kunden wird hierdurch reduziert

= spezielle Erfassungsprozesse sind benutzergefiihrt vorgeschaltet

Kassenkraft kann jederzeit,
® in den klassischen Kassenbedienermodus umschalten

= alle Funktionen so benutzen, wie an einem konventionellen Kassenplatz.

Daher flr das Kassenpersonal keine wesentlichen zusatzlichen Schulungen fir die “Administration” einer Self-

Checkout-Kasse, da die bendtigten Funktionen in der bereits bekannten Oberflache und Handling durchgefiihrt werden
kdnnen.

In der Regel erfolgt die Integration der Losung auf der Bestandshardware fir die konventionellen Kassenplatze.

E Curo i = ZUCCHETTI



euroCASH SCO - erganzende Funktionen

" Anbindung Ampelsteuerung von 3rd Party Anbietern
" WERMA
" |ITAB
= PartnerTech

" Exitgate
" Unterstitzung Schrankeno6ffnung am Ausgang tiber QR-Code

" [ntegration Schrankenoffnung von 3rd Party Anbietern
= |TAB
= Wanzl

< ZUCCHETTI



euroCASH SCO - erganzende Plugins

® Scanning Services
= ZCheck

® Prifung eines Warenkorbes

R /Event
= Alarmierung per APP Uber Ereignisse

= ZAttendant
" Prozessgefiuihrte Funktion zur Stickprobenkontrolle und Altersprifung

=4 ZUCCHETTI



euroCASH SCO - Prozesse — Terminal angemeldet

- . Herzlich Willkommen

Selbst scannen. Zeit sparen.

MIT KUNDENKARTE l OHNE KUNDENKARTE

|||r,..

1I|||||

—
—
P
e
—
-

iy "m"
LE d L J
ZUM STARTEN SCAKKEN ODER TASTE
l KUNDENKARTE SCANNEN DRUCKEN

3. ZAHLEN 4. FERTIG

1. START 2. SCANNEN



euroCASH SCO - Prozesse — Erfassung

BITTE ARTIKEL SCANNEN

KUNDENKARTE
1 Sonnenbrille #beZucchetti 79,00 A | ERRS AN

1 Zucchetti - Turnbeutel 10,49 A

ARTIKEL
TABLEAU

Summe Rabatt € -4,47

Summe €

EINKAUF BEZAHLEN

4. FERTIG =< ZUCCHETTI

. SCANNEN 3. ZAHLEN



euroCASH SCO — Prozesse — Artikeltableau

ARTIKELTABLEAU

ZUCCHETTI MERCHANDISE AUSWAHL

Manner JAKO Manner . Manner '
Stanley/Stella Badezimmer

Premium T-Shirt T-Shirt Run 2.0 Premium Hoodie

Frischetheke

Frauen JAKO Frauen
Trinkflasche Isolierflasche

- T- - = H R : )
Premium T-Shirt T-Shirt Run 2.0 Obst & Gemiise

Frauen Panoramatasse Panoramatasse
Stanley/Stella A x }
Premium Hoodie farbig weiB

Leergut

v- Zucchetti Baby ., Baby -
Kontrast-Hoodie ’ l - s ticcern
i \ “ Teddy y Bio-Kurzarm-Body Bio-Latzchen Wolle

o

Rucksack Bio-Baseballkappe Handwerk

i
O
O
S Getranke 3
O
i
O
O

Zucchetti Merchandise

ZUCCHETTI




euroCASH SCO - Prozesse — Mengenerfassung

BITTE ARTIKEL SCANNEN
KUNDENKARTE
1 Sonnenbrille #beZucchetti 79,00 A

1 Zucchetti - Turnbeutel 10,49 A F

“ BITTE MENGE ERFASSEN

1 Zucchetti - Panoramatasse farbig 14,99 A ’
schwarz / one size

5x
Menge/Artikel

—_—
—
~J
00
0
&
T

4 5 6 x
1 2 3

v
0 . 00

Summe Rabatt € -5,22

: S umme € 99,26

ARTIKEL
TABLEAU ABBRUCH

4. FERTIG =< ZUCCHETTI

3. ZAHLEN




euroCASH SCO — Prozesse — Bezahlung - Auswahl

ZU ZAHLEN
-y
1 Sonnenbrille #beZucchetti 79,00 A SRR 154

1 Zucchetti - Turnbeutel 10,49 A F

1 Zucchetti - Panoramatasse farbig 14,99 A | \ rE \

schwarz / one size Scanne den QR-
Code und erhalte
den Bon als PDF

auf dein Handy.

o

GESCHENK
KARTE
EINLOSEN

Summe Rabatt € -5,22

- Summe €

3. ZAHLEN 4. FERTIG < ZUCCHETTI



l BON AUSDRUCKEN
- ‘ ‘--:-‘— . : = L T —....

euroCASH SCO - Prozesse — Bonabschluss

Vielen Dank fiir lhren Einkauf.

-

il ____ _______ ______

ANALOGER BON DIGITALER BON

=

Scanne den
QR-Code und
erhalte den
Bon als PDF
auf dein
Handy.

1. START




euroCASH SCO - Prozesse — Hilfe

@ Das Personal wurde verstiandigt.

Bitte haben Sie einen Augenblick Geduld.

4 ZUCCHETTI




euroRECEIPT
Digitaler Bon

Michael Schildhauer
Principal Product Manager POS

=< ZUCCHETTI



Digitaler Bon - Varianten
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Digitaler Bon — dynamischer QR-Code

Schritt1/2 Schritt2 / 2
< QR-Code wird
/ . 7 von Kunde
N mit Handy-
EE— Kamera
gescannt

QR-Code auf Kundendisplay
far den aktuellen digitalen Bon

nach Bezahlvorgang

Anforderung von digitalen Bon

wird aktiv angezeigt j‘" j‘\:
E Curo Handy wartet | 4 ZUCCHETTI

auf Bon


euroRECEIPT_dynQRCode.pptx
euroRECEIPT_dynQRCode.pptx

Digitaler Bon — statischer QR-Code

Schritt1/3 Schritt2 /3 Schritt3/3

QR-Code wird an Kasse
vor Abschluss der
Finanzierung gescannt

[=] &5 [=] HEER : -
E:.ﬁl — \ TN T \ itte an Kasse
E_ > . vorzeigen

N scANME DA
\\ / .

QR-Code

als Aufsteller
(statischer QR-Code) QR-Code wird von Kunde Handy zeigt Handy zeigt
mit Handy-Kamera gescannt per Webbrowser nach Belegabschluss
einen individualisierten den Beleg als pdf an
QR-Code an und kann gespeichert
Kasse druckt werden
automatisch keinen
‘ Bon aus
E Curo > Keine Aktivitit der $4 ZUCCHETTI

Kassierer/in erforderlich



Digitaler Bon — per Mail

ﬁ Moux mu m Bod o e werh
- wihegm Gomnt Wt 99 § FYTRA TOPPING!
;k A il [ i

Boyit mads S
Vsl Avixado |

WOTHERS:
uuo—-m

o

Scannen der Kundenkarte

I"

Abfrage CRM-Daten ,,Bon per emai

Scannen QR-Code fiir email-Adresse
vom Handy des Kunden

Keine Aktivitat der Kassierer/in
erforderlich
Kasse druckt keinen Bon aus

In Zentrale wird Bon versendet

o

Kunde erhalt digitalen Bon als pdf per
email




Digitaler Bon — per XML

Howe madk Gargla  § Dod of e wnsk

v RA S Vet A%
wih g Comnd et 990 § 5V TRA TOHTINE

“‘ﬂl 350 Fs Omnse %

Bt mads s
&m.lo Yeed Avixsde

€0 § JOTHERS:
T uho—nn

| A

Pan

o

Scannen der Kundenkarte

In Zentrale wird Bon versendet

Bon wird Giber WebService als XML
Umsystemen Gibergeben

z.B Anybill oder Warify

= ZUCCHETTI



Roadmap — Neue POS-GUI

E Curo Q3108 D145 Damen Cockiailkleid

SULT
it 30920220856 ArtNr 678184579

1 HerrenT-Shirt 1995 A Fabe  bra &
un-well

qepunkiet

wite A B 18

2 Damen Cocktailkleid T652A
Rabatt (-3.38)

‘:;:;::‘\\ oManue\\e Retoure C)
L]
i Teiler
Zwischensumme 96.47

Bon-
Abbruch
Rabatt R

TASTATUR

€93.09

POSITION

ZUCCHETTI



oadmap — Neue POS-GUI

E(—:Uro {3108 3145  Damen Cocktailkleid Curo 3108 3145
SVITE 23.09.2022 08:56 Art.Nr. 678184579 E SvITE 23.09.2022 08:56 ZAHLUNG
CLR : CLR
1 Herren T-Shirt 19.95A Farbe  braun-weift 7 8 9 1 Herren T-Shirt 19.95 A Gutscheinkarte 50.00 7 8 9
gepunktet
2 Damen Cocktailkleid 76.52A GroRe 32 4 5 6 2 Damen Cocktailkleid 76.52 A Barzahlung 20.00 4 5 6
Rabatt (-3.38) Rabatt (-3.38)
1 2 3 x 1 2 3 x
2 x 3826 €76.52

*
LIEUET € n/Auszahlungen T eo
rel
:;?)Za?;ﬂ °/ S
[ ]
-- ]

5 EURO 1 0 EURO

20 EURO 50 EURO

KARTEN-

Zwischensumme ZAHLUNG CASHBACK 1 00 EURO 200 EURO
Rabatt

Zwischensumme 96.47 Bo

Rabatt 3.38

€70.00 €23.09

BEREITS ERHALTEN NOCH ZU ZAHLEN DIGITALERBON WARENAUSGABE ~AUSFUHRSCHEIN

€93.09 3

ERFASSUNG POSITION TASTATUR

ZUCCHETTI




TCPOS Gastro
Uberblick

Michael Schildhauer
Principal Product Manager POS

=< ZUCCHETTI



Cashless Payment | Paycult 2.0

Vollstandig in TCPOS integriertes Zahlungssystem mit
der Moglichkeit zur Guthabenaufwertung an den

unterschiedlichsten Touchpoints.

Digital Signage | Digitale Speisekarten

TCSIGN pusht die Vielfalt von Digital Signage

punktgenau auf |hre Besucher.

visionCheckout

Die Dish Recognition erweitert TCPOS um Kl-basierte
Funktionen zur Erkennung von Lebensmitteln und

den zugeordneten Preisen.

Ubersicht TCPOS

Allgemeine Kassenfunktionen Gastro

SmartPOS mit TCPOS

Tischbediente Losung fur Restaurants mit einem All-In-
One-Gerat

D2PHY | Click & Collect Webshop

Responsiver Click & Collect Webshop —
aufrufbar vom PC, Tablet oder
Smartphone.

Eh".,

-

ZUCCHEYTMTTI



Q&A

/ucchetti euroSUIT

Michael Schildhauer
Principal Product Manager POS

= ZUCCHETTI
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