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MT 2024 V2 Event-Message

Einstellbare und automatisierte Kundenbenachrichtigung
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Das erste Event – Kundenbenachrichtigung nach AB

Agenda

Ist Zustand

Das neue Modul Event-Message

Das nächste Event
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Ist Zustand
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Ist Zustand

+ Auftragsinformationen werden „automatisch“ an den Kunden verschickt

+ Lieferverzug

+ Anzahlungsmahnung

+ Auftragsinformationen werden „manuell“ ausgelöst, um den Kunden zu informieren

+ Reklamationsschreiben

+ Auftragsinformationen werden „nicht“ an den Kunden verschickt

+ Bestellung wurde vom Lieferanten bestätigt

+ Bestellung wurde vom Lieferanten avisiert

+ Bestätigung der Rückgabe eines Artikels durch den Kunden
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Das neue Modul

Event-Message
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Das neue Modul Event-Message

+ Konfigurierbar bei welchem Status (Event) in MOEVE automatisch eine Information an den Kunden 

verschickt wird

+ Konfigurierbar nach Auftragsart (stationär / shop) und Niederlassung

+ Auslösung einer Information je Auftrag / verkettete Aufträge / Teillieferkennzeichen / Position

+ Auslösung nach Dispokennzeichen / Lieferkennzeichen / Versandart / Hauptwarengruppe / Abteilung / 

Reklamationsmaßnahme / Lieferantennummer

+ Versand verzögert in Tagen / Stunden / Minuten oder vor dem eigentlichen Kundentermin

+ Benachrichtigungsart per E-Mail, Brief, SMS
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Das neue Modul Event-Message
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Das neue Modul Event-Message
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Das erste Event

Kundenbenachrichtigung nach AB
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Das erste Event – Kundenbenachrichtigung nach AB
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Das erste Event – Kundenbenachrichtigung nach AB

Alle drei Positionen 
wurden für den 
Kunden zur KW 20 
bestellt
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Das erste Event – Kundenbenachrichtigung nach AB

Erfassen der AB

Pos. 1 = zu früh
Pos. 2 = pünktlich
Pos. 3 = zu spät

Die Berechnung des Zeitpunkts 

zu früh – pünktlich - zu spät 

erfolgt nach:

Kundentermin - Karenzeit aus Satzart 29

KW 20 - 7 Tage = KW 19 pünktlich
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Das erste Event – Kundenbenachrichtigung nach AB

In den Notizen erfolgt ein automatischer 
Eintrag welche Benachrichtigung erzeugt 
wurde.
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Das erste Event – Kundenbenachrichtigung nach AB
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Das nächste Event
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Das nächste Event - Erstlieferung

KV-Abschluss Auftragssperre wird gelöst

Anzahlungserinnerung Anzahlung wird geleistet Bestellung der Ware beim Lief.

Auftragsänderung

Avisierung der Ware vom Lief. Kompletter WE inkl. IWV Kompletter WE am Auslieferort

Bereitstellung der Ware am ZielReminder Tage vor AuslieferungReminder Ankunftszeit Lieferung

Paketzusammenstellung-Heidler LKW-Verladung (KEP-Dienstl.) Rückmeldung des Auftrages
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Das nächste Event - Reklamationen

Reklamationsmeldung DI1600 Reklamationsergänzung DI1601 Bestellung der Ware beim Lief.

AB-Liefertermin Avisierung der Ware vom Lief. Kompletter WE am Auslieferort

Bereitstellung der Ware am ZielReminder Tage vor Auslieferung Reminder Ankunftszeit Lieferung

Paketzusammenstellung-Heidler LKW-Verladung (KEP-Dienstl.) Rückmeldung des Auftrages

Warenrücknahme
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Herzlichen Dank

für Ihre Aufmerksamkeit
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SOFTWARELÖSUNGEN 

FÜR BRANCHENPROFIS
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