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Referent:

Nina Kirsch

Usability Engineer

nina.kirsch@ametras.com

Usability Engineering – Innovation nach Maß



2 23.04.2024Usability – Innovation nach Maß

Agenda

Usability Engineering nach Norm

Beispiel: Paketerstellung
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Usability Engineering nach Norm
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Usability Engineering Prozess nach ISO 9241-210

+ „...der Prozess …, der die spätere Gebrauchstauglichkeit eines Produktes zum Ziel hat und 

dieses Ziel während des gesamten Produktplanungs- und –entwicklungsprozesses

konsequent verfolgt.“
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Beispiel: Paketerstellung
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+ Haupt-Anforderungen

+ Minimale Klick-Anzahl

+ Optimale Raumnutzung

+ Artikel mit mehreren Collis effizient auf je eine 

Umverpackung aufteilen

+ Je Sendung 1 Rechnung → zuvor: Artikel auf 2 

Verpackungen aufgeteilt = 2 Rechnungen

+ Minimaler Aufwand um Artikel mit gleichem 

Versanddienstleister zu „verpacken“

+ Transparenz: Welche Artikel verbergen sich hinter 

welchem Versandlabel
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Aktuelle Version
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Aktuelle Version
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Aktuelle Version

Vorgänger Iteration
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Vorgänger Iteration
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Aktuelle Version

Vorgänger Iteration
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Aktuelle Version

IterationVorgänger



18 23.04.2024Usability – Innovation nach Maß

Aktuelle Version

EntwicklungsstandVorgänger
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+ Iterativ: Austausch zwischen Entwicklung, Beratung 

& UX

+ Kommunikationsgrundlage: AF mit Mockups

+ Geplante Feedbackschleifen mit UX
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+ Anzahl Klicks auf Minimum reduziert

+ Vorher: 1 Umverpackung je Sendung

Heute: Dynamische Verpackungen

+ 1 – n Verpackungen je Sendung

+ Artikel auf Umverpackungen aufteilen

+ 1 Rechnung

+ 1 Label je Umverpackung

+ Vorher: Nicht möglich

+ Heute: 1 Artikel in mehrere Umverpackungen

+ Heute: Wissen, welcher Artikel ist in welcher 

Umverpackung

Optimierungen für Paketerstellung
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SOFTWARELÖSUNGEN 

FÜR BRANCHENPROFIS
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