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Usability Engineering nach Norm

Beispiel: Paketerstellung




Usability Engineering nach Norm




Usability Engineering Prozess nach 1SO 9241-210 0 AMETRAS

+ ,..der Prozess ..., der die spatere Gebrauchstauglichkeit eines Produktes zum Ziel hat und
dieses Ziel wahrend des gesamten Produktplanungs- und —entwicklungsprozesses

konsequent verfolgt.”
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Beispiel: Paketerstellung




ANALYSIEREN

SFEEIFIEIEHEN/

VERSTEHEN

+

0 g?\METRAS

Haupt-Anforderungen

+

Minimale Klick-Anzahl

Optimale Raumnutzung

Artikel mit mehreren Collis effizient auf je eine
Umverpackung aufteilen

Je Sendung 1 Rechnung - zuvor: Artikel auf 2
Verpackungen aufgeteilt = 2 Rechnungen
Minimaler Aufwand um Artikel mit gleichem
Versanddienstleister zu ,verpacken”

Transparenz: Welche Artikel verbergen sich hinter

welchem Versandlabel
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aketsendung verwalten

Paketsendung verwalten

Vertrag Nr. 8091955 + Kirsch; Knochenmihle 1 X Lieferadresse v

]

ARTIKEL AUSWAHLEN (2/2)

Umverpackung: L cm B cm H Volumen

Anzah

1 N | abeldrucker - PAKET ERSTELLEN
Wabhlen Sie die Artikel, die Sie zu einem Paket hinzufiigen wollen

“=Hermes
= m
Pos. Artikel / Menge Artikel- Artikel-Bild Colli / Artikel Gesamt Gewicht Gesamt L B H Volumen Versandart /
Ausfiihrung beschreibung Colli (kg) Gewicht (m?) Status
2 4711/0 1 31uer Stuhl geander 1 = 075
1 075 30 40 50 0.00006 DHL ~

1 100123/0 1 Sofa Mod. 7001.200 2 3 N B B
? 3 0.000013 DHL ~
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ENTWERFEN

KONZIPIEREN

GESTALTEN
PROTOTYPING

11 Usability — Innovation nach Mal3 23.04.2024



Ig Verpackung hinzumgenl

Verpackung 1 N\
Pos 11100307/2 | Menge 2 | Teilartikel

Pos 2 120455/3 | Menge 2 | Teilartikel

Pos 3114981/0 | Menge 10

L B H Gewicht
Verpackung 2 v
PRTO1 - PRTO1 v HEIDLER - HEIDLER v Paket erstellen




We ckung hinzufligen

Verpackung 1 A\

Roo-1-10030%/2-HMenge-2-Teilartikel

Pos 2 | 20455/3 | Menge 2 | Teilartikel
Pos 3 114981/0 | Mer J

L B H Gewicht

Verpackung 2 v

PRTO1 - PRTO1 v HEIDLER - HEIDLER - Paket erstellen




[teration

Vorganger

g Verpackung hinzufiigen

Verpackung 1

lg Verpackung hinzufigen

Verpackung 1 \

Pos 11100307/2 1 Menge 2 | Teilartikel L om B om H em Gewicht kg

Pos 2120455/3 | Menge 2 | Teilartikel
Pos 3114981/0 | Menge 10

L B H Gewicht
Verpackung 2 v
PRTO1 - PRTO1 - HEIDLER - HEIDLER - Paket erstellen

PRTO01 - PRTO1 v HEIDLER - HEIDLER v Paket erstellen




Vorganger

[teration

33 Verpackung 1 X A\
g Verpackung hinzufGgen —

[}| Pos1 100307/2

erpackung l| Pos 4 100307/2
& Pos11100307/2 Linge Breite Hahe Gewicht
120 cm 60 cm 60 cm 10 kg
&0 Pos 2120455/3 = o o kg
& Pos 31149810 —
& i Verpackung 2 v
L cm B cm H cm Gewicht kg a\ferpackung 3 v

| Lg Verpackung hinzufigen

l PRTO1 - PRTO1 - I l HEIDLER - HEIDLER v] Sendung erstellen

PRTO01 - PRTO1 - HEIDLER - HEIDLER - Paket erstellen




Vorganger Iteration

g Verpackung hinzuﬂ)gen!l

3. Verpackung 1 X A\

Verpackungen

[| Pos1 100307/2

B Verpackung 110 Artikel
H| Pos 4 100307/2
Bitte fligen Sie Artikel hinzu
Ldnge Breite Hihe Gewicht
120 cm 60 cm 60 cm 10 kg g Verpackung 2 | Hermes | 1 Artikel
— Pos 2 20455/3
i Verpackung 2 v
I Gewicht (kg) I velumen
8 Verpackung 3 o L (cm) * B (cm) * H (em) 5 5
# Verpackung 3 | Hermes | 3 Artikel )
Pos 2 20455/3
I$ Verpackung hinzufligen
Pos1 20.555/3
Pos 4 14981/0
I Gewicht (kg) ¥ Volumen
L (cm) * B (cm) * H (cm) 5 5

l PRTO1 - PRTO1 - I l HEIDLER - HEIDLER vj Sendung erstellen Rechnungsdrucker Labeldracker
t PRTO1- PRTO1 v l ' HEIDLER - HEIDLER v | Sendung erstellen




Vorganger Iteration
(|
g Verpackung hinzufigen Sendung erstellen
L {em)* B{cm)* H (cm)* T Gewichit (kg) |
Verpackungen —_— 2
B Verpackung 110 Artikel
Pos 4 19981/00 19981/00 kg: 1
Bitte fugen Sie Artikel hinzu
=7 Colii I Hermes 11 Artikel 0 60 0
3.3 verpackung 2 | Hermes | 1 Artikel
L{em)* B{em)® H (em)* I Gewicht (kg
Pos2 20455/3 !
T Gewicht (kg) Z Velumen
L (cm) * B (cm)* H (em) 5 5 Pos 4 19981/Q0 kg: 1
T yT——T—— & 57 collil Hermes 11 Artikel 0 60 0
L(em)* Bem) * H(em)* I Gewicht
Pos2 20455/3 o o o e
Pos1 20s55/3
Pos 4 14981/0 Pos 4 19981/00 kg: 1
Toeich(g)  Ivomen 5] Colii I Hermes 11 Artikel (1)
L (cm) * B (cm) * H (cm) 5 5
L{em)* B{em)® H (em)* I Gewicht (kg)
1
Pos 4 19981/00 kg: 1 |
[+]
Rechnungsdrucker Labeldnucker Rechnungedrucker Labeldrucker
( PRTO1-PRTON v | ( Heoier-vEDLER - | Sendung erstellen Qﬂﬁ‘rm - PRTO1 - ' QE]DLER - HEIDLER - | Sendung erstellen




Vorganger

Sendung erstellen

L {em)*

Pos 4 19981/00

L {cm)*

Pos 4

L {em)*

Pos 4

L {cm)*

Pos 4

B (cm)*

19981/00

B coliil Hermes |1 Artikel

B (cm) *

19981/00

] Colii | Hermes |1 Artikel

B (cm) *

19981/00

B {cm) *

19981/00

H (cm) * T Gewicht (kg)
2
kg: 1
H (cm) * I Gewicht (kg)
1
kg: 1
H (cm) * I Gewicht (kg)
1
kg: 1
H (cm) * I Gewicht (kg)
1
kg:1

Entwicklungsstand

abeldracker

Rechnungsdrucker Lab
1 PRTO1 - PRTH - ' Q-{E]DLER—HE[DLER - I

Sendung erstellen

a Sendung erstellen

& P oArtiker

L(cm B (cm H (cm Gewicht (kg)

12 08 014

it )€ Sie Positic \ 1

Labeldrucker = Sendung
erstellen



0' ;TAM ETRAS

+ Iterativ: Austausch zwischen Entwicklung, Beratung

Produzieren
& UX

+ Kommunikationsgrundlage: AF mit Mockups

+ Geplante Feedbackschleifen mit UX

23.04.2024
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‘ Paketsendung verwalten

Kaufvertrag Nr 8091955

v Kirsch; Knochenmihle 1 X Lieferadresse

2

ARTIKEL AUSWAHLEN (2/2)

= m E Sendung erstellen
Artikel / Menge Artikel-Bild Colli / Artikel Gewicht L (cm) B (cm) H (cm) Volumen Versandart / E EP | 0 Artikel
Ausfuhrung (kg) (cm?) Status
L(cm B (cm H (cm Gewicht (kg)
100123/0 1 2 3 = = = 0.000013 DHL - 12 08 0.14
Bitte fugen Sie Positionen hir
471110 1 1 0.75 30 40 50 0.00006 DHL »

Sendung

erstellen




Optimierungen fur Paketerstellung

ANALYSIERE!

EVALUIEREN

ENTWERFEN

Produzieren

+

0' IAM ETRAS

Anzahl Klicks auf Minimum reduziert
Vorher: 1 Umverpackung je Sendung
Heute: Dynamische Verpackungen

+ 1—-n Verpackungen je Sendung
Artikel auf Umverpackungen aufteilen

+ 1 Rechnung

+ 1 Label je Umverpackung
Vorher: Nicht moglich

+ Heute: 1 Artikel in mehrere Umverpackungen

+ Heute: Wissen, welcher Artikel ist in welcher

Umverpackung

21
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SOFTWARELOSUNGEN
FUR BRANCHENPROFIS
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